Program Ubezpieczenia Zdrowotnego

dla Pracownikéw BRANDWATCH POLAND oraz ich Cztonkow Rodziny

Szanowni Pracownicy,

bardzo mito jest nam powita¢ Panstwa od 1 Styczen 2025 w gronie Pacjentow LUX MED Ubezpieczenia. Jestesmy liderem rynku
prywatnych ustug medycznych w Polsce. Naszym Pacjentom zapewniamy opieke w najwiekszej sieci prywatnych placowek medycznych

na terenie kraju. LUX MED jest czescig Grupy Bupa, od blisko 70 lat zajmujacej sie dostarczaniem ustug medycznych na Swiecie.

Nasza misjg jest otaczanie Pacjentow kompleksowg opiekg: ambulatoryjng, stomatologiczng, diagnostyczng, rehabilitacyjng, szpitalng i
dtugoterminowga. Grupa LUX MED oferuje réwniez ubezpieczenia. Kazdego dnia doktadamy staran, aby utatwi¢ korzystanie z opieki

medycznej.

Na kolejnych stronach ulotki zamiescilismy zakres i ceny pakietdw oraz praktyczne informacje jak i gdzie korzystac

z Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego LUX MED.
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ZAKRESY PAKIETOW

Amosyjajdwoy

13bjed

MEDYCYNA PRACY — koordynacja dziatan medycyny pracy, w tym organizacja wspétpracy pomiedzy LUX MED a Pacjentem tak, by dziatania
byty jak najlepiej dostosowane do jego potrzeb i indywidualnych wymagan — obejmuje badania i konsultacje lekarskie wymagane przepisami
prawa dla Pracownika na stanowisku pracy.

E-SKIEROWANIA MEDYCYNY PRACY — dostep do Portalu e-Skierowan Medycyny Pracy — systemu elektronicznej obstugi skierowan na
badania medycyny pracy.

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT PODSTAWOWY — 3 lekarzy specjalistéw konsultujacych w zakresie: interny, medycyny rodzinnej,
pediatrii.

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT IV — lekarze 63 specjalnosci konsultujacy pacjentéw po 18. r.z. w zakresie: alergologii, chirurgii
ogdlnej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, ginekologii, ginekologii endokrynologicznej, hematologii, kardiologii,
laryngologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, onkologii, ortopedii, proktologii, pulmonologii, reumatologii, urologii, anestezjologii, angiologii,
audiologii, balneologii i medycyny fizykalnej, chirurgii naczyniowej, chirurgii onkologicznej, choréb zakaznych, flebologii, foniatrii, geriatrii,
ginekologii onkologicznej, hepatologii, hipertensjologii, immunologii, medycyny podrdzy, neurochirurgii, rehabilitacji medycznej; oraz
pacjentéw do 18. r.z. w zakresie: chirurgii, dermatologii, ginekologii do 16. r.z., ginekologii od 16. r.z., neurologii, okulistyki, ortopedii,
laryngologii, alergologii, anestezjologii, choréb zakaZnych, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, hematologii, immunologii,
kardiologii, medycyny podrézy, nefrologii, neonatologii, neurochirurgii, onkologii, pulmonologii, lekarza rehabilitacji medycznej,
reumatologii, urologii.

KONSULTACJE DIETETYKA WARIANT | - 3 wizyty w roku.

KONSULTACJE SPECJALISTOW — lekarze 8 specjalnosci konsultujacy pacjentéw od 18 r.z. w zakresie: psychiatrii, psychologii, andrologii,
seksuologii, logopedii oraz pacjentéw do 18 r.z. w zakresie psychiatrii, psychologii, logopedii: 3 wizyty w roku tgcznie.

ZABIEGI PIELEGNIARSKIE — (10 swiadczen) zabiegi ambulatoryjne wykonywane przez pielegniarke lub potozng, m.in.: iniekcje, podanie leku,
kropléwki, pobranie krwi, zatozenie/zmiana/zdjecie opatrunku, badanie palpacyjne piersi.

KONSULTACJE LEKARZY DYZURNYCH WARIANT Il - lekarze 5 specjalnosci w zakresie: interny, medycyny rodzinnej, pediatrii, chirurgii,
ortopedii.

ZABIEGI AMBULATORYJNE WARIANT IV — (96 Swiadczen) zabiegi wykonywane przez lekarza, pielegniarke lub potozna: ogdlnolekarskie,
chirurgiczne, laryngologiczne, okulistyczne, ortopedyczne, dermatologiczne, ginekologiczne, alergologiczne, znieczulenia miejscowe oraz
proste do gastro- i kolonoskopii, biopsje cienkoiglowe wraz z badaniem hist.-pat., biopsja gruboigtowa wraz z badaniem hist.-pat.,
cewnikowanie pecherza moczowego, usuwanie matych polipéw podczas gastro- i kolonoskopii.

SZCZEPIENIA PRZECIWKO GRYPIE | TEZCOWI - szczepienia profilaktyczne przeciwko grypie sezonowej i teicowi (anatoksyna
przeciwtezcowa), konsultacja lekarska przed szczepieniem, szczepionka, iniekcja; dla grup liczacych powyzej 30 Pracownikéw istnieje
mozliwo$¢ organizacji wyjazdowych szczepien przeciwko grypie

DODATKOWE SZCZEPIENIA PROFILAKTYCZNE — przeciwko WZW A, WZW A i B, odrze, swince, rézyczce, odkleszczowemu zapaleniu opon
mdzgowych; konsultacja lekarska przed szczepieniem; szczepionka; iniekcja.

PANEL BADAN LABORATORYJNYCH BEZ SKIEROWANIA — (5 $wiadczen) —raz w roku.

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA | OBRAZOWA WARIANT IIl = (707 $wiadczen) m.in. krew (badania hematologiczne, koagulologiczne,
biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe, serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat, bakteriologia, cytologia, mykologia,
toksykologia, testy paskowe, elektrokardiografia — EKG spoczynkowe, préba wysitkowa, Holter, Holter RR, RTG, USG, endoskopia, rezonans
magnetyczny z kontrastem, tomografia komputerowa z kontrastem, spirometria, préba rozkurczowa, uroflometria, audiometria,
tympanometria, pachymetria, pole widzenia, adaptacja w ciemnosci, GDX, OCT mammografia, densytometria, EEG, EMG, préba btednikowa.

TESTY ALERGICZNE WARIANT Il — testy skdrne: punkt, panel pokarmowy, panel wziewny; testy ptatkowe/kontaktowe: panel podstawowy,
panel owrzodzenia podudzi.

PROWADZENIE CIAZY — prowadzenie ciazy fizjologicznej, konsultacje ginekologa, zalecane badania laboratoryjne i obrazowe.

PROFILAKTYCZNY PRZEGLAD STANU ZDROWIA WARIANT Il — od 18. r.z., dla kobiet i mezczyzn, rozszerzony cykl badan z zakresu diagnostyki
laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej, uwzgledniajacych wiek i pte¢, ktore rozpoczyna wywiad i koriczy konsultacja internistyczna
(podsumowanie wynikdéw badan, zalecenia na przysztosc), raz w roku.

FIZJOTERAPIA WARIANT Il — (219 $wiadczen) rehabilitacja narzadu ruchu w zakresie rehabilitacji neurokinezjologicznej — 5 w ciggu roku,
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poza tym zabiegi fizykoterapeutyczne i kinezyterapeutyczne bez limitu..
STOMATOLOGIA WARIANT Il — zakres stomatologii obejmuje: dyzur stomatologiczny, profilaktyke stomatologiczng w tym bezptatny przeglad
stomatologiczny raz w roku, znieczulenia, stomatologie zachowawcza raz w roku (po wykorzystaniu limitu Pacjentowi przystuguje dodatkowo
rabat 15% od cennika ww. placoéwki na wyzej wymienione ustugi), pedodoncje raz w roku (po wykorzystaniu limitu Pacjentowi przystuguje o
dodatkowo rabat 15% od cennika ww. placoéwki na wyzej wymienione ustugi), chirurgie stomatologiczna z rabatem 15%, endodoncje z
rabatem 15% oraz 10%, protetyke z rabatem 10%, ortodoncje z rabatem 10%, biostomatologie z rabatem 10%, RTG zeba i rabat 15% na
pantomogram, 24-miesieczng gwarancje.
WIZYTY DOMOWE WARIANT Il — wizyty z zakresu interny, pediatrii lub medycyny rodzinnej, w miejscu zamieszkania z powodu nagtego
zachorowania. °
DRUGA OPINIA MEDYCZNA — potwierdzenie diagnozy i planu leczenia bez koniecznosci opuszczania Polski, najlepsi specjalisci w swoich o
dziedzinach z catego $wiata, 30 najczestszych jednostek chorobowych, pomoc w organizacji ew. dalszego leczenia zagranica.
KONSYLIUM MEDYCZNE - okreslenie dalszego postepowania diagnostyczno-terapeutycznego w skomplikowanych przypadkach o
medycznych, wybitni polscy specjalisci w swoich dziedzinach, rabat 30%.
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA W PODROZY — ochrona ubezpieczeniowa we wszystkich krajach $wiata, z wytagczeniem terytorium
Polski oraz kraju zamieszkania. Maksymalny okres ochrony ubezpieczeniowej podczas jednorazowego pobytu za granicg wynosi do 180 dni.
Zakres i sumy ubezpieczenia:

. NNW: 200 000 zt na wypadek $mierci / 100 000 zt za uszczerbek na zdrowiu;

° koszty leczenia i assistance: 300 000 zt, °

. limit na stomatologie: 2000 zf;

. odpowiedzialno$¢ cywilna: 200 000 zt;

. bagaz podrdzny: 2500 zt.
DORADCA HOSPITALIZACYJNY - doradztwo w uzyskaniu S$wiadczenn z zakresu hospitalizacji za posrednictwem catodobowej,
wyspecjalizowanej Infolinii obstugiwanej przez profesjonalistéw medycznych udzielajacych informacji zwigzanych z organizacjg leczenia — o
przyjec do szpitali, w ramach swiadczen finansowanych zaréwno publicznie w ramach NFZ (czas oczekiwania, niezbedne wymogi dotyczace
skierowan), jak i komercyjnie (przyblizone koszty leczenia).
CHIRURGIA KROTKOTERMINOWA - rabat 15% — zakres ubezpieczenia obejmuje koordynacje oraz pokrycie 15% kosztéw operacji planowych o
(183 dla dorostych; 57 dla dzieci).
WARIANT DOSTEPNOSCI PAKIETU — ZLOTY — zapewnienie poprawy dostepu do Lekarzy specjalistow powyzej 80% czasu dostepnosci. W
ramach wariantu Pacjentowi przystuguje Refundacja kosztow swiadczen, w wysokosci 90% ceny jednostkowej za wykonang ustuge do limitu .
700 zt kwartalnie.
RABAT 10% na pozostate ustugi Swiadczone przez LUX MED i Medycyne Rodzinng (z wytgczeniem stomatologii). °

CENY PAKIETOW

PAKIET PARTNERSKI PAKIET RODZINNY
RODZAJ PAKIETU PAKIET INDYWIDUALNY
pracownik do 70. r.z. (wspétmatzonek/ partner/ dziecko wspoétmatzonek/ partner oraz wszystkie
do 26. r.z.) — dopftata do typu indywidualnego dzieci do ukoriczenia 26. r.z.)
290,00 zt* 234,00 zt* 497,00 zt*
PAKIET KOMPLEKSOWY
Sponsorowany przez Pracodawce Potrgcane z wynagrodzenia Potrgcane z wynagrodzenia

*Niepodlegajacy opodatkowaniu koszt Medycyny Pracy wynosi 138 zt

JAK PRZYSTAPIC DO UBEZPIECZENIA? JAK DOtACZYC RODZINE?

Instrukcja wypetniania e-Deklaracji - Samozgtaszanie:
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Proces przystapienia do ubezpieczenia w naszym systemie sktada sie z dwdch czesci:

|. Zatozenie konta przez osobe przystepujaca do ubezpieczenia jako pracownik

Il. Ztozenie deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia

Zatozenie konta

1.

»ow

Aby zatozy¢ konto w systemie e-deklaracji wejdz na strone https://edeklaracje.ubezpieczenia-luxmed.pl/client/code, wpisz kod
dostepu BRAN7345 i kliknij przycisk , Wejdz”

Zostaniesz przekierowany na strone do rejestracji konta uzytkownika

Nadaj swoj login oraz wprowadz hasto, ktérego bedziesz uzywat podczas korzystania z aplikacji. Pola oznaczone * s3 obowigzkowe.
Uzupetnij pozostate wymagane dane. Pola oznaczone * sg obowigzkowe.

Jezeli jestes obywatelem Polski, pole Numer uzupetnij swoim numerem PESEL.

Jesli jeste$ obywatelem innego kraju, zmier obywatelstwo na zgodne z rzeczywistym, wybierz z listy jeden z dostepnych rodzajéw
dokumentéw oraz wpisz serie i numer dokumentu w polu Numer.

Zwrd¢ uwage na poprawnos¢ wpisywanego adresu e-mail, ktory jest wykorzystywany w komunikacji na platformie.

Zaakceptuj obowigzkowo regulamin i polityke prywatnosci oraz dobrowolnie che¢ otrzymywania newslettera.

Kliknij przycisk ,,Zarejestruj” znajdujacy sie na dole strony. Zakonczytes proces zaktadania konta. Zostaniesz przekierowany na strone,
na ktérej mozesz wypetni¢ eDeklaracje.

Ztozenie deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia

Kliknij przycisk ,Wypetnij eDeklaracje” znajdujacy sie po lewej stronie ekranu

Zaznacz jedng lub wiecej z dostepnych ofert, do ktdrych chcesz przystapic

Uzupetnij obowigzkowe pola oznaczone * a nastepnie:

a) w przypadku, gdy chcesz przystapic do ubezpieczenia w Wariancie Indywidualnym (bez cztonkéw rodziny) kliknij ,,Przejdz do
podsumowania”

Jesli dane w podsumowaniu szczegdtow deklaracji sie zgadzaja, kliknij ,Zapisz”. Jesli chcesz poprawic lub zmieni¢ szczegdty deklaracji
kliknij ,Wroc¢” i zmien oferte lub dane na deklaracji. Po dokonaniu zmian ponownie przejdz do podsumowania a nastepnie zapisz
dane

Jezeli prawidtowo wypetnites e-Deklaracje do 20 dnia miesigca, Twoja ochrona ubezpieczeniowa bedzie aktywowana od 1 dnia
kolejnego miesigca. W przypadku wypetnienia e-Deklaracji po 20 dniu miesigca, Twoja ochrona ubezpieczeniowa zostanie
aktywowana od drugiego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym wypetnite$ e-Deklaracje.

b) w przypadku gdy chcesz doda¢ cztonka najblizszej rodziny (wspétmatzonek, partner lub dziecko) kliknij ,,Partner pracownika” lub
,Dziecko pracownika” a nastepnie zaznacz oferte, do ktérej chcesz zgtosi¢ kazdego z cztonkdéw rodziny.

Uzupetnij obowigzkowe pola oznaczone *. Jesli adres cztonka rodziny jest taki sam jak Twéj, mozesz skorzystac z przycisku ,,uzupetnij
adres”

Po uzupetnieniu danych cztonkéw rodziny kliknij ,,PrzejdZz do podsumowania”.

Jesli dane w podsumowaniu szczegétow deklaracji sie zgadzajg, kliknij ,,Zapisz”. Jesli chcesz poprawic¢ lub zmienic szczegdty deklaracji
kliknij ,Wra¢” i zmien oferte lub dane na deklaracji. Po dokonaniu zmian ponownie przejdz do podsumowania a nastepnie zapisz dane.
Zaakceptuj przystgpienie do ubezpieczenia i zaznacz wymagane oswiadczenia. Zapisz wprowadzone dane.

Wazne:

Do dorostych cztonkéw rodziny zgtoszonych do ubezpieczenia zostanie wystany link z prosbg o akceptacje przystgpienia do
ubezpieczenia oraz zaznaczenie wymaganych oswiadczen.

W przypadku niepetnoletnich cztonkdw rodziny zgtoszonych do ubezpieczenia, akceptacji przystapienia do ubezpieczenia oraz
zaznaczenia wymaganych oswiadczen dokonuje rodzic lub opiekun prawny poprzez klikniecie w link wystany na adres e-mail wskazany
w e-deklaracji.

Brak akceptacji przystgpienia do ubezpieczenia oraz niezaznaczenie obowigzkowych oswiadczen przez wszystkich cztonkéw rodziny
zgtoszonych do ubezpieczenia, spowoduje brak aktywacji ubezpieczenia dla wszystkich zgtoszonych oséb (w tym Pracownika).
Jezeli prawidtowo wypetnites e-Deklaracje do 20 dnia miesigca, Twoja ochrona ubezpieczeniowa bedzie aktywowana od 1 dnia
kolejnego miesigca. W przypadku wypetnienia e-Deklaracji po 20 dniu miesigca, Twoja ochrona ubezpieczeniowa zostanie
aktywowana od drugiego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym wypetnites e-Deklaracje.

Jak zrezygnowac z Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego LUX MED?

Aby zrezygnowac z Ubezpieczenia zgtos to do Pracodawcy. Zrezygnowac z programu mozesz najwczesniej po 12 miesigcach obowigzywania
Ubezpieczenia; ztozenie rezygnacji skutkuje zamknieciem Ubezpieczenia réwniez dla zgtoszonych przez Ciebie Cztonkdw Rodziny. Ponowne
przystgpienie do Ubezpieczenia, po ztozeniu rezygnacji, mozliwe bedzie dopiero po 12 miesigcach od rezygnacji.
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UMAWIANIE WIZYT

Jak umowic sie na wizyte w Centrach Medycznych LUX MED?
Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowac:
e naPortalu Pacjenta
e  dzwonigc na Infolinie: 22 33 22 888
Jak odwotaé¢ uméwiong wizyte?
Odwotywanie wizyt jest niezwykle wazne, poniewaz dzieki temu inny Pacjent moze skorzystac z pomocy lekarza. Mozesz to zrobic:
e Wysytajac zwrotny SMS z tekstem ,,NIE” w odpowiedzi na SMS z potwierdzeniem wizyty (jezeli majg Paristwo zaplanowang wiecej
niz jedng wizyte, prosimy o wskazanie, ktéra z nich powinna zosta¢ odwotana)
e  Za posrednictwem Portalu Pacjenta
e  Kontaktujgcsie z Infolinig pod numerem: 22 33 22 888
Jak umowic sie na wizyte w placéwkach partnerskich?
Termin wizyty w placéwkach partnerskich mozna rezerwowac:
e  Telefonicznie — dzwoniac bezposrednio do placowki partnerskiej, w ktorej chcemy zarezerwowaé wizyte

e  Osobiscie — podczas wizyty w placéwce partnerskiej.

OPIEKA MEDYCZNA W PLACOWKACH

Jak korzystac z ustug w placéwce?
Warto przyjs$¢ do placéwki 10—15 minut przed umdwiong wizytg i potwierdzic ja:
e  Odpowiadajgc ,, TAK” na SMS (ktéry przyjdzie 15 minut przed wizytg),
° Na Portalu Pacjenta,
e  Bezposrednio w Recepc;ji.
Przed wizytg nalezy przygotowa¢ dowdd tozsamosci ze zdjeciem (mogg zosta¢ Panstwo poproszeni o okazanie go
w gabinecie lub Recepcji).

PORTAL PACJIENTA

Czym jest Portal Pacjenta i kto moze z niego korzystac?
Portal Pacjenta to wygodne rozwigzanie, dzieki ktéremu mozesz, m.in.:
e  Zarezerwowac lub odwotac wizyte
e  Odebra¢ wyniki badan
e  Zamowic e-Recepte
e Skorzystac z Konsultacji Online
e  Zyskac dostep do swojej historii medycznej
e Umowic badania Medycyny Pracy
e Sprawdzi¢, ktore placowki sg dostepne w ramach roznych pakietow

Zostata przygotowana rowniez mobilna wersja Portalu Pacjenta. Aplikacja jest dostepna na urzadzeniach z systemami operacyjnymi iOS oraz
Android.

Jak uzyskaé dostep do Portalu Pacjenta?

Portal Pacjenta mozna zatozy¢ w dwéch prostych krokach:

1. Wchodzgc na strone portalpacjenta.luxmed.pl.
2. Wypetniajgc formularz, a nastepnie klikajgc ,,Zatéz konto”.
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Po wypetnieniu formularza mozna juz umawiac i odwotywac wizyty.
Aby skorzystac¢ ze wszystkich funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, nalezy potwierdzi¢ swojg tozsamos¢. Mozna to zrobic:
e Na Portalu Pacjenta portalPacjenta.luxmed.pl (dot. oséb od 18. r.z.).
e Dzwonigc na numer Infolinii 22 33 22 888.
e Wypetniajgc formularz kontaktowy na luxmed.pl/lp/zalozportalPacjenta.
e W placdwce.
Jak zaméwié recepte?
W ramach kontynuacji leczenia u Lekarza LUX MED mozesz zamoéwic¢ e-Recepte za posrednictwem:
e  Portalu Pacjenta w zaktadce ,,Recepty —Zamow recepte”,
e Infolinii 22 33 22 888,
° Recepcji.
Po wypisaniu recepty otrzymajg Paristwo SMS z informacjg o wystawieniu recepty przez Lekarza.

Mozliwo$¢ zamowienia e-Recept dotyczy lekdw, ktdre byty juz przepisane przez Lekarza LUX MED.

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

Jak przygotowac sie do badania?
Informacje na temat przygotowania sie do najczesciej wykonywanych badan znajdujg sie na:
e  Portalu Pacjenta
e  Stronie www.luxmed.pl w zaktadce ,, Zdrowie w 4 krokach — Przed wizytg”
Jaki jest termin waznosci skierowania na badania laboratoryjne i diagnostyczne?
Termin waznosci skierowania na wszystkie badania laboratoryjne i diagnostyczne wynosi 3 miesigce.
Termin moze by¢ inny, jezeli lekarz zaleci inaczej oraz zaznaczy informacje na skierowaniu.
Czy inna osoba moze odebra¢ wyniki badarn w moim imieniu?

Aby osoba inna niz wiasciciel badan mogta odbiera¢ wyniki, musi zosta¢ ona do tego upowazniona. Wzér upowaznienia znajduje sie na
stronie luxmed.pl w zakfadce ,Niezbednik — Wzory dokumentéw”. Wypetniony dokument nalezy zostawi¢ w Centrum Medycznym LUX
MED.

KONSULTACIJE Z LEKARZEM BEZ WYCHODZENIA Z DOMU

Konsultacja telefoniczna

To petnoprawna konsultacja lekarska, w czasie ktorej Lekarz moze wystawi¢ e-Recepte, e-Skierowanie czy
e-Zwolnienie. Lekarz zadzwoni do Paistwa we wskazanym terminie po umdwieniu wizyty.

Konsultacje Online na Portalu Pacjenta

W czasie konsultacji mogg Panstwo m.in. omowi¢ niepokojgce objawy i poprosi¢ o pomoc w doborze lekéw. Nasz Specjalista ma wglad do
dokumentacji medycznej, wiec moze réowniez oceni¢ wyniki badan czy tez, w razie potrzeby, wystawi¢ na nie e-Skierowanie. Podczas
konsultacji Lekarz moze wystawic takze e-Recepte.

Pilna Pomoc Medyczna 24/7

Pilna Pomoc Medyczna pozwala uzyskac niezwtoczne wsparcie w przypadkach wymagajacych szybkiej interwencji medycznej. W ten sposéb
mozna wezwac pogotowie, umoéwic¢ wizyte domowg, uzyska¢ fachowg konsultacje telefoniczng lub zosta¢ pokierowanym do najblizszej
placowki dyzurnej. Jestesmy przy telefonie 24 h/7 dni w tygodniu. Jesli potrzebuja Paristwo pomocy, prosimy dzwoni¢ pod numer 22 322
9999.

REFUNDACJA W RAMACH WARIANTU DOSTEPNOSCI
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Refundacja dotyczy ustug objetych pakietem medycznych, do ktérego przystgpites. Daje mozliwo$¢ otrzymania zwrotu poniesionych
kosztéw ustug medycznych realizowanych poza siecig placowek LUX MED (z dowolnej placowki czy gabinetu lekarskiego). W ramach pakietu
Pacjentowi przystuguje Refundacja kosztéw Swiadczen, w pakiecie Kompleksowym w wysokosci 90% ceny jednostkowej za wykonang
ustuge do limitu 700 zt kwartalnie. Co nalezy zrobi¢, aby skorzystaé z refundacji:

e  Skorzystaj ze swiadczenia ambulatoryjnego i dokonaj ptatnosci.

e  Pobierz fakture VAT lub rachunek za wykonane $wiadczenie. Dokument powinien:

by¢ wystawione na osobe korzystajgca ze Swiadczen, a w przypadku dziecka do 18 r.z. — na rodzica lub opiekuna;
zawierac¢ dane osoby korzystajacej ze Swiadczen — co najmniej imie, nazwisko i adres;

jesli osoba korzystajaca jest dziecko do 18 r.z., a faktura wystawiona jest na rodzica lub opiekuna,

w tresci faktury powinny sie znalez¢ dane dziecka — co najmniej imie, nazwisko i adres;

RN NN

zawiera¢ wykaz wykonanych $wiadczen: nazwe $wiadczenia ambulatoryjnego, ilos¢ realizacji kazdego swiadczenia, date
wykonania $wiadczenia ( jesli inna niz data wystawienia faktury), cene kazdego wykonanego Swiadczenia.

®  Pobierz i wypetnij Wniosek o refundacje. Wniosek znajdziesz na stronie internetowe;j:
https://www.luxmed.pl/ubezpieczenia/obsluga-firm/refundacja-kosztow-leczenia-swoboda-leczenia/refundacja-kosztow-
leczenia---swoboda-leczenia.html

®  Przeslij wypetniony Wniosek wraz z kompletem dokumentéow na adres e-mail: roszczenia.ubezpieczenia@luxmed.pl lub pocztg
na adres:

LUX MED Sp. z 0.0.
ul. Postepu 21C z dopiskiem: Refundacja LMG
02-676 Warszawa

Na przestanie Wniosku o refundacje masz 3 miesigce od dnia wykonania $wiadczenia. Zwrotu kosztéw dokonywany jest w terminie do 30
dni od wptyniecia kompletnego Wniosku. Kwota zwrotu przekazywana jest przelewem na rachunek bankowy wskazany we Wniosku.

Refundacja nie obejmuje:
e  $wiadczen z zakresu hospitalizacji oraz innych $wiadczen wykonanych w warunkach szpitalnych wymagajgcych pobytu Osoby
Uprawnionej w oddziale szpitalnym,
e  S$wiadczen z zakresu medycyny pracy, medycyny orzeczniczej, medycyny sportowe;j,
e  wizyt domowych,

e Swiadczen z zakresu ustug stomatologicznych.

REFUNDACJA W RAMACH DYZURU STOMATOLOGICZNEGO

Zakres Dyzuru stomatologicznego, w zaleznosci od Placéwki medycznej, obejmuje, pokrycie albo zwrot kosztéw (Refundacja) do
maksymalnej wysokosci limitu, tj. kwoty 350 zt w kazdym 12 miesiecznym okresie obowigzywania Umowy, wykonywanych przez Lekarzy
stomatologow.
Ustugi w ramach Dyzuru stomatologicznego wykonywane sg wytgcznie w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku poza
godzinami pracy Placowek wiasnych. Warunkiem realizacji ustug w ramach Dyzuru stomatologicznego jest zgtoszenie przez Pacjenta potrzeby
skorzystania z Dyzuru stomatologicznego w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku poprzez Infolinie (nr tel. 22 33 22 888),
a nastepnie wykonanie ustug we wskazanej przez LUX MED Placoéwce medycznej, zgodnie z instrukcjg pracownika Infolinii, a w przypadku gdy
w danej Placdwce medycznej nie mozna zrealizowac ustugi bezgotdwkowo, pokrycie kosztow wykonanych ustug zgodnie z obowigzujagcym w
niej cennikiem, ztozenie wniosku o Refundacje wraz z dotgczonymi oryginatami faktur albo rachunkéw za wykonane na rzecz Pacjenta ustugi.
Faktura albo rachunek powinny zawierac:
e  dane Pacjenta do zwrotu kosztow na rzecz, ktérego zostaty wykonane ustugi (co najmniej imie, nazwisko, adres). W przypadku ustug
na rzecz dziecka, gdy faktura wystawiona jest na opiekuna faktycznego lub przedstawiciela ustawowego w tresci faktury powinny sie
znalez¢ dane dziecka na rzecz, ktérego wykonane zostaty ustugi;
e wykaz wykonanych na rzecz Pacjenta ustug (stanowiacy tres¢ faktury) lub zatgcznik w postaci specyfikacji wystawiony przez
Placowke medyczng wykonujaca te ustugi wraz z nazwg ustugi, lub kopie dokumentacji medycznej dotyczacej danej, zrealizowanej
ustugi;
e ilos¢ zrealizowanych ustug danego rodzaju;
e  date wykonania ustugi;
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e  cene jednostkowa zrealizowanej ustugi.

Jezeli po dokonaniu zwrotu kosztdw ustug w trybie Refundacji LUX MED uzyska dowody na okoliczno$¢, iz Refundacja zostata dokonana na
podstawie informacji lub faktur albo rachunkéw niezgodnych ze stanem faktycznym wskazanym we Wniosku lub dotgczonych dokumentach
(np. przedtozenie wraz z Wnioskiem faktur albo rachunkéw za ustugi wykonane na rzecz osdéb trzecich), LUX MED przystuguje zwrot wyptaconych
nienaleznie kwot w ramach Refundacji wraz z odsetkami liczonymi od dnia dokonania wyptaty srodkéw w ramach Refundacji.

Woyptata swiadczenia z tytutu Refundacji dokonywana jest na podstawie ztozonego przez Pacjenta Wniosku o Refundacje, wraz z zatgczonymi
oryginatami faktur albo rachunkéw oraz pozostatymi wymaganymi dokumentami, przestanych w terminie 3 miesiecy od daty wykonania ustugi.

LUX MED dokona zwrotu kosztéw (Refundacji) na wskazany we Wniosku numer rachunku bankowego w terminie do 30 dni od daty doreczenia
kompletnego Wniosku.

Whniosek o Refundacje stanowi zatacznik do Umowy i dostepny jest na stronie www.luxmed.pl

SATYSFAKCIJA PACIENTA

Zdanie naszych Pacjentow jest dla nas kluczowe, dlatego tez nieustannie rozwijamy narzedzia, ktére umozliwiajg nam poznanie
Waszych opinii. Zachecamy do wypetniania ankiety satysfakcji dotyczacej konsultacji lekarskiej.

Jak moge przekaza¢ swoje uwagi i opinie dotyczace opieki medycznej?

Wszelkie uwagi, sugestie oraz informacje zwrotne mozna przekazac:
e Przez formularz reklamacyjny dostepny na stronie gtéwnej www.luxmed.pl w zaktadce ,Dla Pacjentéw”;
e  Poprzez Portal Pacjenta;

e  Poprzez email: roszczenia.ubezpieczenia@luxmed.pl

e  Poprzez ankiety, ktdre wysytamy tuz po ustudze e-mailem lub SMS. Ankiety wysytamy losowo aby nie obcigza¢ Panstwa zbyt duza

iloscig wiadomosci. Jesli chcg Panstwo przekazac swoje uwagi, a nie dotarta do Panistwa ankieta — zapraszamy do Portalu Pacjenta.

Zapoznajemy sie z kazdg nadestang opinig i kontaktujemy sie z Pacjentami by lepiej zrozumie¢ zgtoszone w ankietach potrzeby. Analizujemy,

wyciggamy wnioski i wdrazamy zmiany aby ciggle doskonali¢ naszg opieke nad Pacjentami.
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